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ГОСУДАРСТВЕННОЕ ЗАДАНИЕ

государственному казенному учреждению социального обслуживания 

«Курский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Надежда»
на 2014 год и на плановый период 2015 и 2016 годов
РАЗДЕЛ I
1. Наименование государственной услуги: Стационарное обслуживание несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации (приют)

2. Потребители государственной услуги: Воспитанники социальных приютов (дети от 3 до 18 лет, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, нуждающиеся в экстренной социальной помощи)

3.  Показатели,  характеризующие качество и (или) объем государственной услуги:

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ 
п/п
	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значение показателя качества государственной услуги 
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета) 

	
	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	

	
	Продолжительность пребывания воспитанников в социальном приюте (%).
	Чел.

%

Чел.

%

Чел.

%
	1). Кол. чел: 3М/О

3м - кол. воспитанников, находящихся в приюте  до 3 месяцев

О – общее количество детей, находящихся в приюте в отчетном периоде  

2). % -   3М кол. воспитанников, находящихся в приюте  до 3 месяцев;

А=3Мх100:О

А – общий показатель;

3М – количество детей, находящихся в приюте до 3 месяцев;

О – общее количество детей, находящихся в приюте в отчетном периоде  
	39 / 69

	20 / 49
	19 / 35
	21 / 35
	21 / 35
	Определяется на основании сведений о продолжительности пребывания воспитанника в приюте 

	
	
	
	
	56,5
	40,8
	54,2
	60
	60
	

	
	
	
	1). Кол. чел: 6М/О

6М - кол. воспитанников, находящихся в приюте до свыше 6 мес.

О – общее количество детей, находящихся в приюте в отчетном периоде  
	18 / 69

	23 / 49
	13 / 35
	12 / 35
	12 / 35
	

	
	
	
	2). %:

6М  - кол. воспитанников, находящихся в приюте  свыше 6 месяцев

А=6Мх100:О

А – общий показатель;

6М – количество детей, находящихся в приюте свыше 6  месяцев;

О – общее количество детей, находящихся в приюте в отчетном периоде  
	26,1
	47
	37
	34,2
	34,2
	

	
	
	
	1). Кол. чел: 1Г/О

1Г - кол. воспитанников, находящихся в приюте  до свыше 1 года;

О – общее количество детей, находящихся в приюте в отчетном периоде.  

2). %:

А=1Гх100:О

А – общий показатель;

1Г – количество детей, находящихся в приюте свыше 1 года;

О – общее количество детей, находящихся в приюте в отчетном периоде  
	12 / 69

	6 / 49
	3 / 35
	2 / 35
	2 / 35
	

	
	
	
	
	17,4
	12,2
	8,5
	5,7
	5,7
	

	
	Количество воспитанников, на которых в течение 1 месяца со дня приема в приют  разработана индивидуальная программа социальной реабилитации
	%
	кол-во воспитанников, поступивших в отчетном периоде, имеющих ИПСР, разработанные в течение месяца со дня приема в приют\кол. воспитанников, поступивших в отчетном периоде *100


	100
	100
	100
	100
	100
	Наличие ИПСР воспитанника

	
	Отсутствие самовольных уходов из приюта 
	1). Кол; /2). % 
	1).Ч – число воспитанников, самовольно ушедших из приюта (кол.);

2). А=Чх100:О

Ч -Число воспитанников, самовольно ушедших из приюта;

О – обще число воспитанников, находящихся в приюте в отчетном периоде;

А- итоговый показатель 
	3

	0
	0
	0
	0
	Отчет учреждения

	
	
	
	
	4,4
	0
	0
	0
	0
	

	
	Вовлеченность  воспитанников в занятия по интересам (кружки, секции) 
	%
	% детей, занятых в кружках

А=Чх100:Z
А – общий показатель;

Ч – количество детей, занятых в кружках;

Z-общее количество детей, находящихся на реабилитации в отчетном периоде
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	
	Обеспеченность учреждения по нормативу мягким инвентарем, оборудованием, предметами ухода
	%
	фактическое кол-во\кол-во по нормативу*100
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	
	Выполнение натуральных норм питания по видам продуктов
	%
	Отклонение фактического кол-ва от норматива*100
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	
	Укомплектованность персоналом специалистов (педагогические и медицинские работники)
	%
	Отношение фактического числа ставок\плановое число ставок по штатному расписанию*100
	86
	86
	90
	90
	100
	Отчет учреждения

	
	Травматизм
	%
	А= Nх100:C
A – итоговый показатель;

N -кол-во воспитанников, получивших травмы;

C - общее число воспитанников
	1,4
	0
	0
	0
	0
	Отчет учреждения

	
	Количество педагогических работников, участвующих в обучении, в методической работе 
	%
	А= Nх100:C
A – итоговый показатель;

N -кол-во специалистов, участвующих в обучении в отчетном периоде

C - общее число специалистов
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения


3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	N 
п/п
	Наименование
показателя 
	Единица 
измерения
	Значение показателя объема 
государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	

	1. 
	Выполнение плана койко-дней
	Койко-дни
	5160
	5722
	5840
	5840
	5856
	Оперативная информация учреждения

	2.
	Количество детей, выпущенных из приюта в отчетном периоде
	Чел.
	52
	34
	19
	20
	21
	Отчет учреждения

	3.
	Количество услуг, оказанных стационарно (в приюте)
	Ед.
	76044
	85042
	74440
	75000
	75500
	Отчет учреждения


4. Порядок оказания государственной услуги:

4.1.   Нормативные   правовые   акты,   регулирующие  порядок  оказания государственной услуги: 

Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

Федеральный закон от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «О социальном обслуживании населения в Российской Федерации»;

Постановление Правительства Российской Федерации от 27 ноября 2000 г. № 896 «Об утверждении примерных положений о специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;

приказ министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 25 октября 2005 года № 120 «Об утверждении норм социального обслуживания населения в государственных стационарных учреждений социального обслуживания населения»;

приказ министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 08. 12. 2009 г. № 125  «Об утверждении  государственного стандарта Ставропольского края «Социальное обслуживание семей с детьми и несовершеннолетних, отдельных категорий  граждан  в государственных учреждениях социального обслуживания»; 

приказ министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 15 декабря 2009 г. № 129 «Об утверждении порядка приема, содержания и выпуска детей, находящихся в специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, и стационарных отделениях (приютах) комплексных центров социального обслуживания населения».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:

	Способ       
информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления  
информации

	Информация о процедуре предоставления государственной услуги размещается на Интернет-сайтах (при наличии), в средствах массовой информации, на информационных стендах учреждений и в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.п.),сообщается при личном или письменном обращении граждан, организаций, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок 
	место расположения;

график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайта (при наличии) и электронной почты учреждения;

категории несовершеннолетних, подлежащих направлению в социальный приют;

основания приема;

порядок и условия пребывания в приюте; 

основания отказа для приема в приют


	По мере изменения размещаемой информации


    5.   Предельные  цены  (тарифы)  на  оплату  государственной  услуги  в случаях,  если  федеральным  законом  предусмотрено  их оказание на платной основе: 

    5.1.  Нормативный  правовой  акт,  устанавливающий  цены  (тарифы) либо порядок их установления: - предоставляется бесплатно
    5.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы):

    5.3. Значения предельных цен (тарифов):

	№ п/п
	Наименование государственной   услуги              
	Цена (тариф), единица измерения  

	1. 
	
	


\

РАЗДЕЛ II
1. Наименование государственной услуги: Нестационарное обслуживание детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья
2. Потребители государственной услуги: Дети-инвалиды и дети с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от рождения до 18 лет; Семьи с детьми-инвалидами

3.  Показатели,  характеризующие качество и (или) объем государственной услуги:

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ 
п/п
	Наименование
показателя
	Единица 
измерения
	Формула
расчета
	Значение показателя качества государственной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	

	1.
	Охват детей-инвалидов, проживающих в территории,  услугами учреждения 
	% обслуживаемых детей-инвалидов к общему числу детей-инвалидов, проживающих в районе
	А= Nх100:C
A – итоговый показатель;

N -кол-во детей-инвалидов,  получающих услуги в отчетном периоде;
C - общее число детей-инвалидов, проживающих в территории
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	2.
	Доля детей-инвалидов, имеющих индивидуальные программы реабилитации/ ИПР 
	%% детей-инвалидов, имеющих ИПР,  разработанные учреждениями медико-социальной экспертизы к общему числу обслуживаемых детей-инвалидов)
	А= Nх100:C
A – итоговый показатель;

N -кол-во детей-инва​лидов,  имеющих ИПР;

C - общее число детей-инвалидов, обслуживаемых в учреждении
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	3.
	Показатель эффективности реабилитационной работы 
	% детей, у которых улучшились показатели здоровья, повысился уровень социализации, к общему числу обслуженных детей в отчетном периоде
	А= Nх100:C
A – итоговый показатель;

N -кол-во детей, детей, у которых улучшились показатели здоровья, повысился уровень социализации;

C - общее число детей-инвалидов, обслуживаемых в учреждении
	55
	55
	56
	56
	57
	Отчет учреждения

	4.
	Обучение родственников детей-инвалидов практическим навыкам общего ухода за детьми-инвалидами, навыкам использования реабилитационных технологий работы с детьми-инвалидами
	1) % семей,  обученных навыкам использования реабилитационных технологий работы с детьми-инвалидами к общему количеству обслуживаемых семей; 

2) % семей, обученных навыкам ухода за детьми-инвалидами

к числу семей, обслуживаемых на дому
	1) А= Nх100:C; 

A – итоговый показатель;

N -кол-во семей с детьми- инвалидами,  обученных навыкам использования реабилитационных технологий работы с детьми-инвалидами;

C - общее число семей с детьми- инвалидами , обслуживаемых в учреждении 

2)А1 = Nх100:C
A – итоговый показатель;

N - кол-во семей с детьми- инвалидами,  обученных навыкам работы с детьми-инвалидами;

C - общее число семей с детьми- инвалидами , обслуживаемых на дому
	100


	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	
	
	
	
	100
	100
	100
	100
	100
	


3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	N 
п/п
	Наименование показателя 
	Единица 
измерения
	Значение показателя объема государственной услуги  
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	

	1. 
	Количество детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, проживающих в районе, обслуженных учреждением 
	Чел. 
	16
	16
	16
	16
	16
	Отчет учреждения

	2.
	Количество семей с детьми-инвалидами, обслуженных учреждением 
	Ед.
	16
	16
	16
	16
	16
	Отчет учреждения

	3.
	Количество детей-инвалидов, подлежащих сопровождению, обслуженных в отчетном периоде
	Чел.
	16
	16
	16
	16
	16
	Отчет учреждения

	4. 
	Количество оказанных услуг детям, родителям (нестационарно)
	Ед.
	857
	1488
	1490
	1500
	1600
	Отчет учреждения


    4. Порядок оказания государственной услуги:

    4.1.   Нормативные   правовые   акты,   регулирующие  порядок  оказания государственной услуги: 

Федеральный закон от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «О социальном обслуживании населения в Российской Федерации»;

Приказ министерства социальной защиты населения Российской Федерации

от 14 декабря 1994 г. № 249 «Об утверждении примерного положения о реабилитационном центре для детей и подростков с ограниченными возможностями»

приказ министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 08. 12. 2009 г. № 125  «Об утверждении  государственного стандарта Ставропольского края «Социальное обслуживание семей с детьми и несовершеннолетних, отдельных категорий  граждан  в государственных учреждениях социального обслуживания» 

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:

	Способ       
информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Информация о процедуре предоставления государственной  услуги размещается на Интернет-сайтах (при наличии), в средствах массовой информации, на информационных стендах учреждений и в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.п.),сообщается при личном или письменном обращении граждан, организаций, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок 
	место расположения;

график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайта (при наличии) и электронной почты учреждения;

категории несовершеннолетних, подлежащих направлению в отделение;

основания приема;

порядок и условия обслуживания; 

основания отказа для обслуживания


	По мере изменения размещаемой информации


    5.   Предельные  цены  (тарифы)  на  оплату  государственной  услуги  в случаях,  если  федеральным  законом  предусмотрено  их оказание на платной основе: 

    5.1.  Нормативный  правовой  акт,  устанавливающий  цены  (тарифы) либо порядок их установления: - предоставляется бесплатно
    5.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы):

    5.3. Значения предельных цен (тарифов):

	№ п/п
	Наименование государственной   услуги              
	Цена (тариф), единица измерения  

	1. 
	
	


РАЗДЕЛ III

1. Наименование государственной услуги: Оказание социальной помощи семьям с детьми и несовершеннолетними 

2. Потребители государственной услуги: семьи и несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации:

- семьи, находящиеся в социально опасном положении с несовершеннолетними в возрасте от 3 до 18 лет;

- несовершеннолетние, нуждающиеся в оказании им социальных услуг от 3 до 18 лет.

3.  Показатели,  характеризующие качество и (или) объем государственной услуги:

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	№ 
п/п
	Наименование показателя 
	Единица  измерения
	Формула расчета
	Значение показателя качества государственной услуги 
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета) 

	
	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	

	1.
	Охват населенных пунктов 
	% к общему числу населенных пунктов в территории
	А= Nх100:C
A – итоговый показатель;

N -кол-во населенных пунктов, в которых организовано обслуживание клиентов;

C - общее число населенных пунктов
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	2.
	Охват семей с детьми, находящихся в социально опасном положении (СОП), услугами  учреждения 
	% от общего числа семей с детьми, состоящих на учете в УТСЗН как  социально опасные семьи  
	А= Nх100:C
A – итоговый показатель;

N -кол-во семей, находящихся в СОП, обслуживаемых учреждением;

C - общее число семей, находящихся в СОП, проживающих в территории 
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	3.
	Снижение в территории числа семей с детьми, находящихся в социально опасном положении 
	Кол. семей,  находящихся в СОП, снятых с учета
	А= N-C
A – итоговый показатель;

N - общее число семей, находящихся в СОП, проживающих в территории; 

C – число семей,, нах-ся в СОП, снятых с учета по причине улучшения положения 
	63
	69
	65
	60
	57
	Отчет учреждения

	4.
	Охват семей, в ТЖС, обслуженных учреждением
	%
	А= Nх100:C
A – итоговый показатель;

N -кол-во семей, находящихся в ТЖС, обслуживаемых 
учреждением в отчетный 
период;

C - общее число семей, находящихся в ТЖС, состоящих на учете 
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	5.
	Вовлеченность  несовершеннолетних в разнообразные виды деятельности по интересам  (кружки, секции.т.д.) 
	% детей, вовлеченных  в разнообразные виды деятельности, от общего количества  детей, проживающих в территории
	1) А= Nх100:C; 

A – итоговый показатель;

N -кол-во детей, вовлеченных  в разнообразные виды деятельности;

C - общее число детей, обслуживаемых в учреждении  в отчетный период; 
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	6.
	Охват детей, оздоровленных в  лагере дневного пребывания 
	% освоения выделенных средств
	Освоение выделенных средств  
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	7.
	Освоение средств,  выделенных на доставку детей к месту отдыха и обратно
	% освоения выделенных средств
	Освоение выделенных средств  
	100
	100
	100
	100
	100
	Отчет учреждения

	8.
	Внедрение новых технологий
	Чел. 
	Соотношение числа детей, в мероприятия с использованием новых технологий к числу детей, обслуживаемых в отчетном периоде
	350/ 837
	520/ 
4450
	525/ 4450
	530/ 4500
	535/ 4550
	Отчет учреждения


3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги:

	N 
п/п
	Наименование показателя 
	Единица 
измерения
	Значение показателя объема государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	

	1. 
	Количество обслуженных человек (нестационарно) (родители)
	Чел.
	1019
	1100
	1181
	1200
	1300
	Отчет учреждения

	2.
	Количество обслуженных семей в ТЖС
	ед.
	333
	493
	550
	600
	650
	Отчет учреждения

	3.
	Количество семей, находящихся в социально опасном положении,  состоящих на патронаже, обслуженных учреждением 
	ед.
	63
	69
	65
	60
	57
	Отчет учреждения

	4.
	Количество обслуженных несовершеннолетних (нестационарно)
	Чел.
	837
	4450
	4450
	4500
	4550
	Отчет учреждения

	5.
	Количество несовершеннолетних, пострадавших в ходе уголовного судопроизводства, обслуженных в отчетном периоде
	Чел.
	8
	6
	6
	6
	6
	Отчет учреждения

	6.
	Количество оказанных социальных услуг детям и родителям (нестационарно)
	Ед.
	4755
	8400
	8540
	8700
	9000
	Отчет учреждения


    4. Порядок оказания государственной услуги:

    4.1.   Нормативные   правовые   акты,   регулирующие  порядок  оказания государственной услуги: 

Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

Федеральный закон от 10 декабря 1995 года № 195-ФЗ «О социальном обслуживании населения в Российской Федерации»;

Постановление Правительства РФ от 27 ноября 2000 г. N 896"Об утверждении примерных положений о специализированных  учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации";

приказ министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 08. 12. 2009 г. № 125  «Об утверждении  государственного стандарта Ставропольского края «Социальное обслуживание семей с детьми и несовершеннолетних, отдельных категорий  граждан  в государственных учреждениях социального обслуживания» 

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги:

	Способ       
информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Информация о процедуре предоставления государственной  услуги размещается на Интернет-сайтах (при наличии), в средствах массовой информации, на информационных стендах учреждений и в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.п.),сообщается при личном или письменном обращении граждан, организаций, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок 
	место расположения;

график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайта (при наличии) и электронной почты учреждения;

категории несовершеннолетних, подлежащих направлению в учреждение;

основания приема;

порядок и условия обслуживания; 

основания отказа для обслуживания


	По мере изменения размещаемой информации


    5.   Предельные  цены  (тарифы)  на  оплату  государственной  услуги  в случаях,  если  федеральным  законом  предусмотрено  их оказание на платной основе: 

    5.1.  Нормативный  правовой  акт,  устанавливающий  цены  (тарифы) либо порядок их установления: - предоставляется бесплатно
    5.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы):

    5.3. Значения предельных цен (тарифов):

	№ п/п
	Наименование государственной   услуги              
	Цена (тариф), единица измерения  

	1. 
	
	


ОБЩАЯ ЧАСТЬ

(содержит общие требования к выполнению государственного задания по всем государственным услугам, включенным в его состав)

1. Основания для досрочного прекращения выполнения государственного задания:

-ликвидация учреждения;

-перераспределение полномочий, повлекшее исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию государственной услуги;

-исключение государственной услуги из перечня государственных услуг учреждения.

2. Порядок контроля за выполнением государственного задания: 

	N п/п
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти Ставропольского края, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	1. 
	Текущий контроль 
	Ежеквартально в течение 10 дней со дня предоставления отчета о выполнении гос. задания
	Министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края

	2. 
	Последующий контроль:

- в форме камеральной проверки отчетности;

- в форме выездной проверки
	Камеральная проверка: 1 раз в квартал не позднее 10 дней со дня представления учреждением отчета о выполнении государственного задания;

Выездная проверка: по месту нахождения учреждения в соответствии с приказом министра 
	Министерство труда и социальной защиты населения Ставропольского края


3. Требования к отчетности об исполнении государственного задания:

3.1. Форма отчета об исполнении государственного задания:

	N 
п/п
	Наименование
показателя
	Единица  
измерения
	Значение, утвержденное в государственном  задании на отчетный финансовый год
	Фактическое
значение за
отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник (и) 
информации о 
фактическом 
значении   
показателя

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3.2. Сроки представления отчетов о выполнении государственного задания: 

ежеквартально до 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом и до 20 января (приказ МТСЗН СК № от 25 ноября №348 «Об утверждении порядка осуществления контроля за выполнением государственного задания бюджетным учреждением Ставропольского края или казенным учреждением Ставропольского края и формы отчета о выполнении государственного задания бюджетным учреждением Ставропольского края или казенным учреждением Ставропольского края, подведомственными министерству труда и социальной защиты населения Ставропольского края» 

